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Xay dung va phat trién thwong hiéu la mét trong nhitng van dé da va dang dwoe sw quan tam

hang dau ciia cde truong dai hoc thudc cac nén gido duc phat trién, ddc biét trong boi canh nhu

cau dao tao dang gia ting nhanh chéng, lan séng dai hoc te nhdn va nwée ngodi dang né ré &
Viet Nam. Thuong hiéu manh khong chi phan danh chdt lwong va hiéu qua cua hoat dong dao
tao, ma con mang lai cho 16 chirc gido duc mot hinh anh dep, tao dung niém tin cho nguoi hoc,
cho xa héi. Van dé dat ra la xdy dung thirong hiéu cho gido duc phai bat dau tir ddu va nhw thé
nao? Bai viét phan tich cdc két qud nghién ciru quoc té da dwoc cong bé vé marketing va xdy

dung thwong hiéu dai hoc, trén co so do dat ra cac van dé can can nhdc vé hinh anh thuong
hiéu dai hoc doi voi cac nha quan tri gido duc dai hoc Viét Nam, dong thoi goi mo cac huong

nghién citu trén cac chu dé co lién quan.

Tur khoa: Marketing gido duc, thuwong hi¢u dai hoc, gido duc dai hoc, truyén thong,

1. Pit van dé

Trén thé gioi, khi nhic dén nén gido duc My
nguoi ta nhé ngay dén Pai hoc Harvard; nhéc toi
Anh nguoi ta nghi dén Pai hoc Cambridge, Oxford;
nhic d&én Uc nhé téi ANU (Australia National
University); dén Singapore c6 NUS (National Uni-
versity of Singapore)... C6 thé néi, cac truong dai
hoc trén chinh 1a “dai dién” thuong hi¢u gido duc
clia cac qudc gia nay. Theo cac két qua nghién ciru
qudc té, thwong hiéu va uy tin cta truong dai hoc
chinh 14 yéu t6 quan trong anh hudng dén viéc chon
truong cua thi sinh, sy hai long cua sinh vién hién
tai, va 1ong trung thanh cta sinh vién tét nghiép.
Wolpert (1999) da nh4n manh tim quan trong cua
hinh anh thuong hiéu 1 “giam thiéu nhiing nd lyc
ctia khach hang nham dam bao ¢ dugc chit luong
nhu mong mudn, giam thiéu nhirng rii ro c6 thé dén
do pham sai lAm khi lwa chon, va mang lai cho
khach hang nhiing gia tri tim 1y nhat dinh nhu hinh
anh hodc uy tin cad nhan”. Trong khi do, ban chét cua
cac san pham gidao duc 13 vo hinh, gid tri va chét
luong duoc xac dinh dua theo cam nhan va qua thoi
gian dai.

Paramewaran va Glowacka (1995) da chi ra su
can thiét phai xay dung va phat trién mot hinh anh

khéc biét dé tao dung duoc loi thé canh tranh cho
cac td chue giao duc dai hoc trong bdi canh canh
tranh ngay cang tang. Ivy (2001) khang dinh hinh
anh nay co thé gy anh huong dén sy sin sang ding
ky hoc tai truong cta sinh vién tiém nang; do do xay
dung mot hinh anh tich cuc, duoc wa thich voi sinh
vién 1a rat quan trong. Alves va Raposo (2010) da
chtrng minh vai tro quan trong ctia hinh anh truong
dai hoc trong viéc gfm két sinh vién cii va thu hat
sinh vién méi. Nguyen va Leblanc (2001) da khang
dinh sy anh huong cua hinh anh va danh tiéng cua
truong toi 1ong trung thanh cua sinh vién déi voi
truong. Muc d¢ trung thanh cia sinh vién co6 xu
hudng gia ting khi cam nhan vé hinh anh va danh
tiéng cuia truong tot hon. Palacio, Meneses va Pérez
(2002) da tap trung nghién ctru hinh anh cta truong
dai hoc trong mbi quan h¢ véi su hai long cua hoc
vién vé truong va két luan rang hinh anh ctia trudng
dai hoc ¢6 anh huong 16n dén sy hai long ciia sinh
vién vé truong. V6i bdi canh canh tranh gia ting
trong gido duc dai hoc, Landrum va cdng sy (1998)
khang dinh ring hinh anh thwong hi¢u dai hoc s& trd
thanh tai san gia tri. Trong nghién ctru vé hinh anh
truong dai hoc, Shemwell va cong su (1996) ciing
két luan rﬁng cac to chirc giao duc dai hoc can duy
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Hinh 1: M6 hinh hinh dnh thwong hiéu
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hiéu

tri va phat trién mot hinh anh khac biét dé tao lgi thé
canh tranh.

Trong bdi canh giao duc dai hoc Viét Nam hién
nay, nhu cdu dao tao dang gia ting nhanh chong
cung voi lan song dai hoc tu nhan va nudc ngoai
dang no 10, xdy dung va phat trién thuong hiéu 1a
mot trong nhitng vin dé da va dang duoc sy quan
tam cua cac truong dai hoc. Ngoai cam két chat
lugng & moi cép dd, hinh anh va uy tin thuong hi¢u
cua co so giao duc dai hoc co y nghia dic biét quan
trong. Van dé dit ra la xay dung thuong hiéu cho
gi4o duc phai bat dau tir dau? Chét luong dao tao,
thé hién qua ndi dung chuong trinh, Kkét qua hoc tap,
dau ra cua sinh vién, ti 1é tim duogc viéc lam, sb
lwong sinh vién dap tng duoc nhu ciu xa hoi... 1a
diéu kién can, nhung chua du. Pau tu kinh phi, dua
ra nhiéu chién dich quang céo, PR rAm 1o chi phuc
vu cho céc chién dich tuyén sinh trong ngin han...
khong thé tao ra gia tri va hinh anh thuong hiéu ky
vong.

Theo khao sat cia cac tac gia, cac nghién cuu tap
trung va chuyén sau vé hinh anh thuong hiéu dai
hoc con rat han ché, hau hét van & giai doan kham
pha va chua ton tai mot khung 1y thuyét chuan dugc
cong nhan rong rai. Bang phuong phap nghién ctru

Bao bi

Cac thuéc tinh lién

quan truwctiép dén |
san phim

Hinh anh nguei sie
dung

Céc thudc tinh
khéng lién quan
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Lo ich biéu twong

Hinh anh vé viéc st
dung san phdm

Nguon: Keller (1993)

tai lidu, bai viét nay chon loc khai thac va phan tich
cac két qua nghién ctru qudc té da dugc cong bd vé
marketing va xay dung thuong hi¢u dai hoc trong
mdi lién hé voi cac 1y thuyét can ban vé xdy dung
hinh anh thuong hiéu cta Keller (1993). Trén co s&
do, bai viét goi mé cac hudng nghién ctru trén cac
chu dé sau va rong hon vé hinh anh thwong hiéu
giao duc dai hoc, déng thoi dat ra cac van dé can can
nhic dbi véi cac nha quan tri gido duc dai hoc,
nhitng ngudi lam cong tac truyén thong va
marketing tai cac truong dai hoc ¢ Viét Nam.

2. Ly thuyét ciia Keller vé hinh dnh thwong
hiéu

Theo Keller (1993) cac lién két thwong hiéu
chinh 1a hinh anh thuong hi¢u (brand image) trong
tam tri cua khach hang. Hinh anh cua mot thuong
hiéu 12 mot tap hop cac lién két t6i thwong hiéu do
trong tam tri cta khach hang. Cac lién két thuong
hiéu dugc nghién ciru theo bdn khia canh: (1) Kiéu
lién két thwong hiéu; (2) Mirc d6 wa thich dbi véi
lién két thuong hiéu; (3) PO manh cua lién két
thwong hiéu; (4) Tinh doc déo cua cua lién két
thuong hiéu.

C6 ba kiéu lién két thuong hiéu l1a: lién két vé
thudc tinh; lién két vé loi ich va lién két vé thai do.

86 204(11) thang 6/2014 75

Kinh tePha trién




Lién két vé thudc tinh 13 nhitng dac diém ma nguoi
tiéu dung nghi ring mot hang hoa hay dich vu c6
duoc va dic diém dé co lién quan dén viéc mua sim
va st dung san phidm. Theo murc d6 lién hé chit chd
hay khong chit ch& voi san pham, cac thudc tinh co
thé chia thanh: Cac thudc tinh lién quan truc tiép
dén san phim va cac thudc tinh khong lién quan truc
tiép dén san pham. Lién két vé lpi ich 1a cai ma
ngudi tiéu dung nghi rang mot hang hoa hay mot
dich vu ¢6 thé dem lai cho ho. Theo dic diém cua
dong co mua sam, loi ich dugc chia thanh ba loai:
(1) loi ich churc nang; (2) loi ich trai nghiém va (3)
loi ich biéu tuwong. Lién két vé thdi dj dugc dinh
nghia 1a sy danh gia tong thé cua ngudi tiéu dung vé
thuong hiéu.

Céc nghién ctru vé lién két thuong hiéu thudng dé
cap dén 3 khia canh co ban. Thir nhét, mirc dé wa
thich doi véi cdc lién két thwong hiéu. Cac lién két
thuong hi¢u khac nhau vé muc do wa thich khi
chung duoc khach hang danh gid. Sy thanh cong
cua mot chwong trinh marketing dugc phan anh &
viéc tao ra duoc cac lién két thuong hi¢u ua thich.
Nguoi tiéu dung khong c¢6 xu hudng xem mot thudc
tinh hay mot loi ich 14 tot hay xau néu nhu ho khong
xem thudc tinh d6 hay loi ich do 1a quan trong. Thua
hai, d6 manh cia cdac lién két thuong hi¢u. Trong
mang lu6i kién thirc ciia nguoi tiéu ding vé thuong
hiéu, thuong hiéu la nat nhd, con cac lién két
thuong hiéu thé hién nhiing lién hé hay lién tuong
rut ra tor nat nhé nay. P§ manh cua cac lién két phu
thudc vao viéc thong tin dugec ma hoa, tirc 1a dugc
dua vao bo nhd ctia nguoi tiéu dung nhur thé nao va
nhiing thong tin d6 dugc duy tri nhu thé nio. Thir
ba, tinh déc ddo cia cua lién két thuong hiéu. Céac
lién tuong thuong hiéu co thé gidng hodc khac véi
cac thuong hi¢u canh tranh khac. Muyc dich cudi
cung cua dinh vi thwong hiéu 14 tao ra loi thé canh
tranh bén viing hay dic diém ban hang doc dao
mang lai cho khach hang ly do mua mot thuong
hiéu. Nhitng diém khac biét nay c6 thé duoc truyén
thong cong khai thong qua sy so sanh truc tiép voi
dbi thu canh tranh hodc c¢o6 thé duoc ngém nhén
manh ma khéng can tao lién tuong canh tranh. Cac
lién tudng ddc dao nay cod thé duoc tao dung dua
trén céc lién thudc tinh (cac thudc tinh lién quan
truc tiép dén san pham hodc cac thudc tinh khong
lién quan truc tiép dén san pham), cac lién két loi
ich hodc loi ich thai do.

3. Thao luin vé xdy dung hinh inh thwong
hiéu gido duc dai hoc

3.1. Kiéu lién két thwong higu
3.1.1. Lién két thugc tinh

Theo Diaconu va Pandelica (2011), xay dung
thuong hi€u truong dai hoc mang nhiing diac thu
nhét dinh vi giao duc la mdt dich vu vdi nhiing dac
trung riéng bao gém: tinh v6 hinh, kha ning diéu
chinh, tinh triru twong, chi phi cao va c6 anh hudng
16n 1é€n nguoi tiéu dung. Hoat dong cia truong dai
hoc chiu anh huéng cta nhiéu yéu té: mot s6 yéu td
¢6 thé kiém soat duoc nhu chét lugng dao tao, danh
muc cac chuong trinh cia truong, quan tri dai
hoc,... phan khac bao gém céac yéu t6 bén ngoai
khong thé kiém soat nhu thay d6i vé cu tric tudi,
xu hudng thi truong lao dong, su toan cau hoa cua
thi truong dao tao, sy ra doi cua nhiéu lya chon hép
dan v& dao tao, su thiéu dong co hoc cua nguoi
tré... Su hinh thanh va qua trinh cung tng cac dich
vu dao tao lai dya trén mot sd yéu t6 hitu hinh (co
s& vt chat, trang thiét bi, nhan vién) ma ngudi ding
c6 thé truc tiép tuong tac trude khi st dung dich vu
va ca nhitng yéu t vo hinh chi c6 thé dugc danh gia
khi dd hoan tat viéc sir dung (su chit ch& va hiéu qua
cia mbi quan hé giita hoc vién va gido vién, chét
luong cua giao tiép ndi bo). Oldfield va Baron
(2000) cho rang chat lwong va hanh vi ciia giang
vién c6 anh huong 16n dén cam nhan cua sinh vién
vé mot thuong hiéu gido duc, trong khi Harnash-
Glezer va Meyer (1991) va Hill va cong su (2003)
cling khang dinh tim quan trong cua doi ngii giang
day.

Gia cua dich vu gido duc can tinh dén céac chi phi
vé nd lyc va tam 1y, khong phai 1a tién (vi du: tinh
toan khoang cach gilra truong va noi & cua sinh
vién, s6 nam hoc tap). Kotler va Fox (1985) cho
rang trong khau tuyén sinh ciia truong dai hoc, rat
kho dé danh gia duoc gia tién phai tra cho loi ich tir
dich vu dao tao boi vi mure gid thuong dugc nhan
dinh sau khi str dung cac dinh vu dao tao va khi sinh
vién tbt nghiép tim duoc viéc [am hodc dugc thang
tién vé& su nghiép. Theo Heller (1997) gia ting s&
lam giam kha nang mdt sinh vién dang ky vao mot
truong dai hoc.

T6 chirc phan phdi trong dich vu dao tao ciing 1a
mot khia canh quan trong anh huéng dén sy thanh
bai cua viéc xay dung hinh anh thuong hi¢u dai hoc.
Theo Kotler va Fox (1985), pham vi ctia hé thong
phan phdi trong nganh dich vu gido duc gom cé: (1)
dia diém, moi truong vat chat, nhu su dé tiép can,
mdi truong xung quanh, co s¢ vat chét; (2) Cac
chuong trinh dao tao va kha nang thu htt sinh vién;
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va (3) Cong ngh¢ va lich hoc.

3.1.2. Lién két vé loi ich

San pham va dich vu gido duc 1a sy chuyén giao
vé kién thirc, thai do va hanh vi tir mot ngudi sang
nguoi khac va la qua trinh ma theo d6 mot nguoi
dugc giap do dé dat duoc nang lyc méi. Theo
Kotler va Fox (1985), hau hét cac dich vu gido duc
déu 1a su két hop gitra cac yéu td hiru hinh va vo
hinh, boi vay kho c¢o thé duge coi 1a dich vu thuan
tay. Loi ich ma mot trudng dai hoc cung cap bao
gém cac dich vu dao tao co ban cong véi nhiing
dich vu gia tang nhu céc hoat dong nghién ctru khoa
hoc, co hoi thuc tap chuyén mon, va cac dich vu van
hoa va xa hoi khac dép ung cac nhu cau vé sinh
hoat, giai tri...

Vay, cac dich vu dao tao cé thé duoc tiép can 6 3
cép do: (1) C6t 16i: St ménh cua truong dai hoc, 1y
do chinh ma sinh vién lua chon mét truong; (2)
Ngoai vi: cac dich vu tap trung vao gia tri dich vu
cbt 161 va bod sung cho dich vu co ban hoac bt 16i;
va. (3) Gia tang hodc bo sung: 14 cac loi ich gia ting
danh cho khach hang muc tiéu.

Xét vé loi ich ciia san phdm gido duc, bang cip
hay chimg chi chinh 12 mot thanh tyu gin lién véi
cudc doi va uy tin cta to chirc cp bang chinh 1a loi
thé anh huong tryc tiép dén nang luc va kha ning
canh tranh tai noi lam viéc cua hoc vién. LeBlanc va
Nguyen (1999) chi ra ring méi quan hé giira gia
thanh véi chat luong, kién thic thu duoc, loi ich
kinh té ciia tim bang kinh doanh, hinh anh, ciing
nhu nhiing gia trj vé mit cam xtc hodc hinh anh xa
hoi chinh 13 can ctr quan trong dé xac dinh gid tri
clia cac san pham ddo tao vé kinh doanh.

3.1.3. Lién két vé thdi d¢

Theo Athiyaman (1997), thai do chinh 1a chét
luong cam nhan dich vy, bao gdm nhing danh gia
chung vé dic tinh tot va dic tinh x4u ctia mot san
phém hay mét dich vu. Su hai long cua khach hang
cling twong tu nhu thai d, nhung chi dugc xem xét
trong ngan han va 1a két qua cua mot danh gia dua
trén trai nghiém tiéu ding cu thé, trong khi d6 chét
lwgng cam nhan c6 anh hudng quan trong 1én hanh
vi giao tiép clia sinh vién sau khi nhap hoc. Brown
va Mazzarol (2009) d4 chimg minh tim quan trong
ctia hinh anh t6 chtrc dén cam nhan gia tri, sy hai
long va long trung thanh cua khach hang. Hill va
cong sy (2003) da ching minh rang sinh vién coi
trong giang vién va kinh nghiém giang day cua
giang vién ¢ trén 16p. Cac sinh vién thuong ky vong

nhing gido vién giéi va nhiét tinh trong truyén
giang kién thirc va tan tuy voi cac yéu cau hd trg
khéc. Theo Kotler va Fox (1995), cac hoat dong xuc
tién cho dich vu giao duc la rat da dang, bao gém
quan hé cong chiing, marketing, truyén thong va
quéang c4o hinh anh t6 chirc, nham tao dyng cam xuc
hodc niém tin cho céc sinh vién twong lai, dong thoi
gia ting sy trung thanh va gin két cua cac sinh vién
cil, khién ho lién tuc cap nhat thong tin vé truong,
san long chia sé thong tin va khich 1 cac sinh vién
tiém nang cua truong ding ky vao cac chuong trinh
hoc.

3.2. Cic khia canh lién két thwong hi¢u

3.2.1. Mirc do wa thich cua lién két thuong hiéu

Lin (1997) di khao sat vé 1y do lya chon truong
clia sinh vién & Ha Lan va phat hién ra rang 1y do
quan trong nhét chinh 1a chét luong dao tao, co hoi
nghé nghiép, va danh tiéng cua truong, sau d6 méi
dén co hoi thuc tap, trinh do giang vién, chuén muc
khoa hoc, co s& vat chit, cdu tric chuong trinh, doi
song sinh vién, to chic hd tro sinh vién quéc té.
Turner (1998) da nghién ctru vé cac sinh vién dai
hoc vé kinh doanh nhim kham phé4 1y do ho lwa
chon nhap hoc vao mdt truong dai hoc nao d6. Cac
nhan t6 quan trong dugc xac dinh bao gém trién
vong nghé nghiép, su cong nhan bang cip cua cac
nha tuyén dung tiém ning, co s& vat chét hién dai,
chat luong giang day va uy tin qudc té ctia chuong
trinh.

Theo két qua nghién ciru ciia Krampf va Heinlein
(1981), cac sinh vién tiém nang voi thai do tich cuc
vé truong dai hoc dénh gia cao @ hip dan cua co s
vat chat, cac chuyén tham quan truong hiéu qua, goi
¥ ctia gia dinh, chuong trinh t6t, phtt hop voi chuyén
nganh cia ho, catalog giGi thiéu vé truong dy du
thong tin, gan nha, moi truong than thién. Nhur vay,
céc nhan td nay c6 thé anh huong 1én mirc do yéu
thich thuong hiéu. Hooley va Lynch (1981) xac dinh
6 thanh t& quan trong ctia mot san phém giao duc,
bao gébm: sy phu hop cua khoa hoc, dia diém cua
truong, danh tiéng hoc thuat, khoang cach tir nha
dén truong, loai trudng (cii/méi), va 101 khuyén tir
cha me va giao vién. Mazzarol va cong su (1996)
cho biét nhan té quan trong nhit anh huong dén su
lya chon diém dén hoc tap cua sinh vién la uy tin
cuia bang cip theo danh gia ctia cac nha tuyén dung
tiém ning, theo sau 1a danh tiéng cua té chuc, sy sén
sang tiép nhan bang cap trudc do, va danh tiéng vé
chat lugng va niang luc clia can bo giang vién.
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3.2.2. D6 manh cua lién két thwong hiéu

Theo Mazzarol (1998), giao duc 1a san phdm vo
hinh voi cac dac trung riéng, dit ra nhiing thach
thirc dac thu cho hoat dong marketing. Theo do, 2
cdp nhan t6 thanh cong quan trong 1a: (i) Hinh anh
va nguén lyc: nang lyc va sy nhan biét trén thi
truong, tiém luc tai chinh, danh tiéng vé chat lugng,
quy moO va anh huong cua cyu hoc vién va sy da
dang vé khoa hoa va chuong trinh dao tao. (ii) Su
lién minh va sap nhap: sy phat trién cac quan hé hop
tac chién luge qudc té va cac chuong trinh dao tao
& nude ngoai. Do vdy, su phat trién vé chiéu rong va
chiéu sau dbi v6i cac khoa hoc va chuong trinh do
truong dai hoc cung cép, hodc tao dung su khac biét
cua cac khoa hoc 1a dac biét quan trong ddi véi céac
truong dai hoc dé dat duogc loi thé canh tranh manh
hon loi thé ¢6 duoc tir quy mo, hay su dd so veé tai
san va cac hoat dong. Bén canh do, tao dung céc
méi lign minh chién luoc dic bigt véi cc ddi tac
qudc té va su tién phong trén cac kénh truyén thong
c¢6 thé ting cuong do phu cua thwong hiéu, dong
thoi nang cao vi tri ctia thuong hi€u trén thi truong
nhd vao ngudn luc cua cac doi tac.

Chapleo (2010) xac dinh cac nhén t6 tao thanh
mot thuong hidu dai hoc thanh cong bao gdm: quy
mo, sy tang trudng va cAu tric cta bd phén market-
ing, nghién ctru vé thuong hiéu, sy ung ho tu phia
lanh dao, dia diém cua truong, quan diém vé 1y do
dan dén thanh cong cua thwong hiéu, tim nhin 15
rang, sy hd trg ndi bo, do phu trén kénh truyén
thong va hoat dong quan hé cong chung, gia tri cua
hoat dong truyén thong, trai nghiém thuong hiéu.
Schoenfeld va Bruce (2005) da xac dinh 3 ngudn
thong tin anh huong dén sy hinh anh thuong hiéu
clia truong bao gom: Truong, ca nhan va phuong
tién truyén thong. Piéu quan trong 1a can nhan biét
kha ning kiém soat cta truong ddi véi cac ngudn
thong tin nay.

O day, truyén thoéng truc tiép boi nhitng nguoi
nam trong mang ludi quan hé cia sinh vién, giang
vién, nhan vién luén duogc coi la kénh hiéu qua va
phé bién nhét cua céc truong dai hoc. Trong do,
giang vién dugc coi 1 mot nhan té quan trong chién
luge vi ho dai dién cho td chuc tuong tac truc tiép
v6i khach hang, va la mot nhan td tao su khac biét
va dinh vi thuong hi¢u trong canh tranh. Céc giang
vién va can bo co thé gop phan tao dung thuong
hiéu t6 chtrc thong qua su chuyén nghiép, tinh than
trach nhiém, sy man can va sin long trg gitp. Chinh
vi vay, thach thuc ddi voi céac truong dai hoc 1a phai

dao tao dé doi ngil can bd va giang vién phan anh
duoc hinh anh mong mudn cia té chirc.

3.2.3. Tinh doc déo ciia lién két thuwong hi¢u

Tinh quéc té: Sy bung nd cua thi truong dao tao
& cac quoc gia dang phat trién 13 bang ching rd rét
vé xu huéng qudc té héa. Chi trong vong vai thap
ky, nhiéu truong dai hoc va trudong kinh doanh da
vuot qua ranh gi6i qubc gia, hudng dén tuyén sinh
vién qudc té va moi goi hop tac qudc té. Trude hién
twong qudc té hoa ting 18n trong linh vuc gido duc
dai hoc, cac khoa hoc dugc xay dung theo tiép can
qudc té hodc toan cdu, v6i sy tham gia cua cac giang
vién qudc t& dugc wa chudng hon. Céac hoc vién tot
nghiép ciing ngay cang hudng dén cac co hoi lam
viée qudc té. Xu hudng nay dién ra trong tit ca cac
chuyén nganh va dic biét phd bién & cac truong dai
hoc uy tin véi pham vi hoat dong va canh tranh quéc
té. Khi tinh canh tranh quéc té cua giao duc dai hoc
gia tang, vai tro cua thuong hiéu dai hoc lai cang
quan trong.

Chitng nhdn chat lwong va xép hang quéc té: Xu
hudng qudc té hoa tat yéu bude cac to chirc dao tao
phai cht y nhiéu hon téi cac to chic ching nhan
chat lugng va xép hang qudc té. Ngay nay, hinh anh
va uy tin thuong hiéu cia cac truong dai hoc chiu
anh huong ciia mot sd to chirc danh gia va kiém
dinh chat lugng. C6 hai dang danh gia:

- Thit nhat, chitng nhdn chat lwong: Viée ching
nhan duoc thyc hién béi cc t6 chie qubc té nhu
EFMD (Quy phat trién Quan 1y Chau Au), AACSB
(Hiép hoi phat trién giang day doanh thuong bac dai
hoc) va AMBA (Hiép hoéi MBA), trong nganh quan
Iy. Ngoai ra, con c6 cac to chirc ching nhan chit
luong qudc gia nham dam bao cac to chirc dio tao
dap tng céc tiéu chudn nhat dinh, nhu ACICS ( Hoi
déng kiém dinh chét lugng cac truong doc lap) o
M¥, QAA (T6 chirc kiém soat chat lwong) & Anh,
CIT ( Uy ban giam sat dao tao k¥ su) va AERES (T
chtic danh gia nghién ciru va dao tao dai hoc) ¢
Phap, FIBAA (T6 chirc chimg nhén chét luong dao
tao quan tri kinh doanh qudc t&) & cic nudc ndi
tiéng buc, RABE (Hiép hoi dao tao kinh doanh
Nga) & Nga;

Thir hai, xép hang: O cip d6 qudc té, vide xép
hang dugc cong bd béi nhiéu to bao, nhu Financial
Times va Business Week, hodc bdi céc td chirc nhu
bai hoc Jiao Tong, Thuong Hai. Mot hé théng xép
hang danh riéng cho cac t6 chirc & Chau Au dang
dugc can nhic. Ngoai ra, ciing ¢ cac hé thong xép
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hang qudc gia & hau hét cac nude véi hé thdng gido
duc dai hoc phat trién. Ngay nay, cac truong dai hoc
va kinh doanh danh mdi quan tam 16n ddi véi cac t6
chirc chimg nhan chat lugng va hé thng xép hang.

Hinh énh t6 chire: Cudi cing, chinh hinh anh cua
truong dai hoc gdy anh hudng dén sy sin long ding
ky hoc tai truong cia sinh vién hodc su can nhéc cac
dé xuét tai tro va bao tro. Shemwell va cong su
(1996) cho rang hinh anh biéu thi t6 chirc dao tao
dai hoc dong mot vai tro quan trong trong hinh
thanh thai d6 cua céng chung d6i véi to chirc. Trong
nghién ciru vé& tim quan trong cua hinh anh t6 chirc
d6i voi sy hai 1ong va trung thanh cia sinh vién
trong linh vyc dao tao dai hoc, Brown va Mazzarol
(2009) da tim thiy bang chimg vé tim quan trong
cua gia tri cam nhan, sy hai long va trung thanh cta
khach hang. Ho ciing chi ra tim quan trong twong
ddi cua hinh anh t6 chire, nhu 13 mot nhan to quyét
dinh gia tri cam nhan, sy hai long va long trung
thanh ciia khach hang. Hinh anh thuong hiéu dbi véi
cac truong dai hoc ciing quan trong nhu ddi véi cac
to chirc cung cap dich vu khac. Nghién ctru cta
Nguyen va LeBlanc (2001) da chi ra rang mirc d6
long trung thanh ¢6 xu huéng cao hon khi sinh vién
c6 cam nhan tét vé danh tiéng va hinh anh cua
truong. Heaney (2008) chi ra ring céac to chirc gido
duc bao g@)m cac truong dai hoc sé co loi thé khi xay
dung thuong hiéu thong qua céac chién lugce thuong
hiéu td chirc hon 1a chién lugc thuong hi¢u san
pham. Véi nhitng san phim v6 hinh nhu gido duc,
thuong hi¢u td chuc co thé chinh phuc duogc tat ca
cac nhom lién quan, bao gdm sinh vién, phu huynh,
cong déng, chinh phu, nhan vién... Véi chién lugc
xdy dung thuong hiéu té chirc, hinh anh cua truong
s€ duoc dung dé tao su khac biét, va xay dung cac
gia tri can thiét cia mot t6 chie gido duc.

4. Két luan, goi y cho nha quan 1y gido duc va
nha nghién ctru

Nhu vay, c6 thé néi, hinh anh thuong hiéu 1a mot
trong nhitng nhan t& quan trong dé marketing gido
duc thanh cong. Chién lugc thuong hi¢u nén co6 su
gan két voi chién luoc phat trién chung cua trudng
va duogc thyc hién theo cac budc bai ban bao gém
xac dinh nhom muc tiéu, nhu cAu cta cic nhom nay,
va dua trén d6 xéac dinh cac lién két thude tinh phu
hop véi mong doi ctia ngudi hoc. Véi truong dai
hoc, loi thé canh tranh c6 thé dat dugc théng qua
nhidu yéu t§: Chét luong, tai nguyén va con ngudi
phuc vu qua trinh nghién ctru va giang day, muirc hoc
phi va co s¢ vat chét... Viéc thau hiéu cac nhu cu,

mong mudn, niém tin, thai do va truc gia tri cia sinh
vién tiém nang, sinh vién hién tai va sinh vién da tot
nghiép 1a thuc su can thiét dé c6 thé xay dung va
hoan thién cac san phém va dich vu gido duc c6 tinh
canh tranh cao cho trudng. Cac thanh t6 thuong hiéu
quan trong dbi voi mot san pham gido duc dugce cac
nha nghién ctru quéc té c6 thé duoc chia lam 3
nhém: (1) Céc thanh t6 lién quan dén t6 chuc (danh
tiéng cua truong; co sé vat chét, trinh do giang vién;
chuan muc khoa hoc...); (2) Céac thanh t4 lién quan
dén san phém dao tao (chét luong dao tao; cAu trac
chuong trinh; sy phu hop cua khoa hoc); (3) Cac
thanh t lién quan dén gia tri/lgi ich cam nhan (co
hoi nghé nghiép, doi séng sinh vién, td chtrc hd tro
sinh vién; uy tin ctia chuong trinh dao tao...).

Chién lugc thuong hiéu gido duc khong chi gidi
han & céc chién dich quang cao nham tang sy nhan
biét, ma phai hudng tdi cai thién muc do yéu thich,
duy tri d§ manh va tao dung tinh khac biét cho hinh
anh thuong hiéu. Nghién ciru 1a viéc 1am cin thiét
dé xac dinh duoc cac lién tuong thuong hiéu mong
mudn ctia nhém muc tiéu va lién tudng thuc té duoc
cam nhan vé t6 chuc, qua do, xac dinh cac diém
khac biét c6 lién quan trong tdm tri nhém ddi tuong
muc tiéu. Céc to chirc giao duc dai hoc c6 xu huéng
phat trién tap trung huéng vao bén trong, nhung
hoat dong xay dyng thwong hiéu hiéu quéa can tinh
dén nhiing hiéu biét sau sic vé& nhu cau va cam nhan
ctia ngudi hoc. Pdi voi cac trudng dai hoc, gia tri
thuong hi¢u do hinh anh dugc yéu thich mang lai,
déng thoi s& tao loi thé canh tranh bén viing trén thi
truong dao tao.

Céac hoat dong truyén thong marketing ciia to
chirc chinh 12 nd lyc gia ting d6 manh cho hinh anh
thuong hiéu. Cac truong can xdy dyng mét “hinh
anh thuong hiéu” mong doi, hay con xem la “tuyén
ngon dinh vi”, dong vai tro “kim chi nam” cho moi
ndi dung va hoat dong cta ddi ngli marketing va
truyén thong. Mot tuyén ngén dinh vi can phai mo
ta cac dac tinh duoc wa thich, manh va ddc dao ctua
t6 chirc. Pic biét, cac dic tinh nay can phai co sirc
hat d6i v6i cac nhom dbi tugng muyc tiéu cua to
chtc. Viée dam bao riang tit ca cic hoat dong
marketing cta truong déu huéng dén nhimg diém
yéu thich, manh va doc déo 1a hét sttc quan trong.
Do 1a cac hoat dong marketing cta b phan tuyén
sinh, su phat trién, cac phong ban khoa hoc, cac mbi
quan hé cia truong, tur cac tai liéu tuyén sinh dén
website, tir cc tai liéu kéu goi gay quy dén bai phat
biéu cua hiéu trudng, va tir théng céo bao chi dén
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cac thiét ké quang co. Ngoai ra, nhiém vy cung cp
cac trai nghiém dich vu dé dap ung ky vong cua
khach hang va gay dung hinh anh thuong hiéu phu
thudc dau tién vao doi ngii can bo giang vién. Boi
vay, cac truong can quan tim dén cac nd luc dao tao
can b, giang vién dam bdo phan anh dung hinh anh
mong doi cua to chirc théng qua tuong tac véi cac
nhom muc tiéu.

Trong twong lai khong xa, cac truong dai hoc s€
phai c6 mot chién luoc hinh anh thuong hi¢u bai
ban nhdm tao loi thé va su khac biét riéng. Su khac
biét hoa chi ra vi tri thi trudng bén viing duy nhét
ma & d6 mot td chure mang lai mot diéu gi khac biét
va tot hon cac ddi thu canh tranh; nhirng diém khac
biét nay dugc tao ra tir chinh cac lién tudng thuong
hiéu hién tai va phai dugc gioi thi€u vao cac trai
nghiém hoc tap mot cach thuc té dé tao dung duoc
niém tin. Nhu phan tich & trén, cic nhén t6 nén tang
dé gay dung tinh doc ddo va sy khac biét cho san
pham gido duc bao gdm: Tinh qudc té, Thuong hi¢u
t6 chirc manh va chimg nhan chét lugng hay xép
hang qudc t&. Pbi voi cac san phdm v6 hinh nhu

Tai liéu tham khao

gido duc, thuong hiéu t6 chirc ¢6 tim anh hudng
quan trong dén cic nhém muc tiéu lién quan, bao
gdm sinh vién, phu huynh, nha tuyén dung, cong
dong, chinh phu...

Do luong hinh anh thuong hi¢u truong dai hoc 1a
rat quan trong vi hinh anh thuong hiéu c6 thé giy
anh huong dén qua trinh hinh thanh sy hai long va
long trung thanh cua hoc vién. Cac truong dai hoc
can thuc hién thuong xuyén khao sat va do luong
hinh anh cua truong trong tam tri ctia hoc vién, tur
d6 nam bt dugc qua trinh hinh thanh hinh anh
thuong hiéu dé c6 chién lugc phi hop nhim giy
dung duoc hinh anh ky vong cho td chue.

Bai viét goi ra nhiéu cdu hoi nghién ciru vé hinh
anh thuong hi¢u nhu (1) Xéac dinh mé hinh 1y thuyét
hoan chinh cho khai niém hinh anh thuong hiéu
giao duc dai hoc, véi can nhéc cho dic thu cua bdi
canh Viét Nam; (2) Céc thanh t6 chinh cu thanh
nén hinh anh thuong hi¢u gido duc dai hoc va vai tro
cua chung. (3) Xay dung thang do luong danh gia
hinh anh thuong hi¢u gido duc dai hoc tai Viét
Nam.(J
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Building University Brand Image: Implications from International Studies

Abstract

Branding is currently among the most concerned issues of higher education institutions in developed edu-
cation system. Facing the context of sharp increase in training demand, the wave of foreign and private
universities, building a good brand image become critically important for Vietnamese universities and col-
leges. Strong brand does not only reflect the quality and effectiveness of training activities, but also create
a favorable institutional image that develops and retains the confidence for the students and the society.
The problem is where to start this process of higher education branding? And How? This article selected
and analyzed international study results regarding higher education marketing and branding. By conduct-
ing desk research, the authors figure out some relevant research ideas and present implications to higher
education managers in Vietnam.
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